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OPISKELIJAN 
VIESTINTÄKANAVAT

Anniina Sjöblom
opiskelijaviestinnän asiantuntija



 Antaa hallinnan tunnetta ja vähentää epävarmuutta: kun seuraat viestintää 
säännöllisesti, sinun ei tarvitse miettiä oletko unohtanut jotain tärkeää ja pysyt aina 
kartalla siitä, mitä yliopistolla tapahtuu.

 Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa: opiskelijana olet yliopistoyhteisön 
täysivaltainen jäsen ja lämpimästi tervetullut osallistumaan yliopiston toimintaan.

 Osa opiskeluun liittyviä taitoja ja vastuita: itsenäinen tiedonhankinta on tärkeä 
taito sekä opintojen aikana että työelämässä. Ota vastuuta ja varmista aktiivisesti, että 
tärkeä tieto tavoittaa sinut.
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MIKSI VIESTINTÄÄ KANNATTAA SEURATA?



TÄRKEIMMÄT 
VIESTINTÄKANAVAT

• Opiskelu-palvelu (studies.helsinki.fi)

• Yliopiston sähköposti

• Sisun ilmoitukset ja viestit

• Kurssisivujen ja kurssien Moodle-alueiden 
kautta tulevat ilmoitukset ja viestit
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OPISKELU-PALVELU



MIKÄ 
OPISKELU-PALVELU?

• studies.helsinki.fi

• Opiskelijan pääkanava yliopistolla: kaikki palvelut, 
työkalut ja ohjeet yhdessä osoitteessa.

• Jaettu viiteen osioon: etusivu, kalenteri, ohjeet, kurssit 
ja tutkintorakenne.

• Voit käyttää joko kirjautumatta tai kirjautuneena.

• Kun kirjaudut sisään: palvelu tunnistaa 
koulutusohjelmasi ja kohdentaa osan näytettävästä 
sisällöstä sen mukaan (vaikutusta erityisesti 
ohjesivuilla).

• Lisää palvelu kirjanmerkkeihin tai aseta kotisivuksi jo 
tänään!
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https://studies.helsinki.fi/


PALVELUN ETUSIVU

• Ajankohtaiset tiedotteet

• Lounaslistat

• Pikalinkit neuvontapalveluihin

• Tulevat tapahtumat

• Järjestelmätiedotteet (viat ja käyttökatkot)

Kurkkaa myös palvelun päävalikkoon: 
löydät digitaalisen Helka-kirjastokorttisi sekä 
suorat linkit Sisuun ja muihin tärkeimpiin 
työkaluihin!
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PALVELUN MUUT OSIOT

KALENTERI
• Tarkastele lukujärjestystäsi

• Siirrä tiedot omaan kalenteriisi 

(tähän parempi kuin Sisu: näyttää 

vain opetuksen, johon sinut on 

hyväksytty)

TUTKINTORAKENNE
• Selaa eri koulutusohjelmien 

tutkintorakenteita ja 

opetussuunnitelmia

• Helpoin tapa vertailla eri ohjelmien 

rakenteita ja sisältöjä

KURSSIT
• Etsi tulevat kurssit ja tentit

• Kurssien sivuilta löydät 

kurssien Moodle-linkit ja muut 

opettajan lisäämät 

ennakkotiedot

OHJEET
• Ohjeita opiskelun tueksi eri 

vaiheissa ja vastaukset useimpiin 

kysymyksiin

• Löydä myös tuki- ja 

neuvontapalvelut yhteystietoineen
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SÄHKÖPOSTI JA 
KÄYTTÄJÄTUNNUS



SÄHKÖPOSTI

• Yliopiston sähköpostiosoitteesi 
(etunimi.sukunimi@helsinki.fi) on tärkein 
tiedotuskanava Opiskelu-palvelun ohella.

• Ota sähköposti käyttöön heti opintojen alussa ja 
seuraa saamiasi viestejä aktiivisesti.

• Käytä yliopiston sähköpostia aina, kun hoidat 
opiskeluun liittyviä asioita – helpottaa tunnistamista 
ja nopeuttaa palvelua.

• Joskus sähköpostin määrä tuskastuttaa: Opiskelijan 
digitaidot -kurssilla saat vinkkejä viestivirran 
hallitsemiseen kansioiden avulla.
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https://blogs.helsinki.fi/opiskelijan-digitaidot/2-helsingin-yliopiston-tietotekninen-ymparisto/2-3-sahkoposti-helsingin-yliopistossa/
https://blogs.helsinki.fi/opiskelijan-digitaidot/2-helsingin-yliopiston-tietotekninen-ymparisto/2-3-sahkoposti-helsingin-yliopistossa/


• Läsnä olevat opiskelijat liitetään aina 
lukukauden alussa automaattisesti oman 
tiedekunnan opiskelijatiedotuslistalle.

• Listojen kautta saat sekä kotitiedekuntasi 
viestejä että kaikille yliopiston opiskelijoille 
suunnattuja viestejä.

• Koulutusohjelmilla ja ainejärjestöillä voi lisäksi 
olla omia sähköpostilistoja.

• Opiskelu-palvelussa julkaistut yleiset tiedotteet 
jaetaan kaikkien tiedekuntien tiedotuslistoille 
viikoittain uutiskirjeenä (”Ajankohtaisia 
tiedotteita Opiskelu-palvelussa”).

• Uutiskirjeestä vilkaiset helposti viikon 
tärkeimmät opiskeluun liittyvät tiedotteet.

Tiedekuntien tiedotuslistat:

• Bio- ja ympäristötieteellinen: bio-info-list@helsinki.fi

• Eläinlääketieteellinen: vet-info-list@helsinki.fi

• Farmasia: pharmacy-info-list@helsinki.fi

• Humanistinen: arts-info-list@helsinki.fi

• Kasvatustieteellinen: edu-info-list@helsinki.fi

• Lääketieteellinen: med-info-list@helsinki.fi

• Maatalous-metsätieteellinen: agri-forest-info-list@helsinki.fi

• Matemaattis-luonnontieteellinen: science-info-list@helsinki.fi

• Oikeustieteellinen: law-info-list@helsinki.fi

• Svenska social- och kommunalhögskolan: sockom-info-
list@helsinki.fi

• Teologinen: theology-info-list@helsinki.fi

• Valtiotieteellinen: social-info-list@helsinki.fi
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TIEDOTUSLISTAT JA UUTISKIRJEET



KÄYTTÄJÄTUNNUS

Yliopiston käyttäjätunnus ja sähköpostiosoite muistuttavat 
hieman toisiaan. Muista kuitenkin, että ne ovat kaksi eri asiaa:

• Käyttäjätunnus: 4–8 merkin sarja (muodostuu yleensä 
nimesi kirjaimista). Useimmiten tunnukseen lisätään 
kirjautuessa loppupääte @ad.helsinki.fi. 

• Sähköpostiosoite: etunimi.sukunimi@helsinki.fi

Käyttäjätunnuksen ja salasanan lisäksi useimmissa yliopiston 
palveluissa on käytössä monivaiheinen tunnistautuminen. 
Tutustu tunnistautumistapoihin heti opintojen alussa.

Opiskelu-palvelun ohjesivulle Yliopiston käyttäjätunnus on 
koottu tärkeimmät tunnuksiin ja kirjautumiseen liittyvät ohjeet.

Mutkia matkassa? Kirjautumispulmissa ja muissa teknisissä 
ongelmissa sinua neuvoo yliopiston IT-Helpdesk.
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https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/yliopiston-kayttajatunnus
https://helpdesk.it.helsinki.fi/ohjeet/tuki-ja-neuvonta/it-helpdesk/nain-saat-yhteyden-it-helpdeskiin


• Opiskelu-palvelu ja sähköposti ovat tärkeimmät viestintäkanavat opintoihisi liittyvissä 
asioissa. Muista seurata myös Sisun ja Moodlen kautta tulevia viestejä.

• Yliopistolla on myös paljon muita kanavia, joiden kautta voit halutessasi seurata ja 
osallistua yhteisön toimintaan sekä vaikuttaa siihen, kuinka yliopistolla toimitaan.

• Tutustu ainakin näihin:

• Flamma: henkilöstön intranet & koko yhteisön osallistumisen ja vaikuttamisen kanava

• Yliopisto somessa: ota tilit seurantaan & liity mukaan keskusteluun!

• @helsinginyliopisto ja @hyfuksikysymykset Jodelissa: vertaistukea muilta opiskelijoilta

Lisää tietoa osallistumisesta ja vaikuttamisesta löydät Opiskelu-palvelusta!
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OSALLISTU & VAIKUTA 

https://flamma.helsinki.fi/fi/group/flamma/opiskelijalle
https://www.helsinki.fi/fi/ajankohtaista/yliopisto-sosiaalisessa-mediassa
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/osallistu-ja-vaikuta
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